COMUNE DI CELLAMARE
Informativa e guida operativa per l’iscrizione
al SERVIZIO REFEZIONE

Modalita d’iscrizione:

Dovra eseguire I’iscrizione colui/colei che ha eseguito la registrazione negli anni
scolastici precedenti sull’applicativo Omnibus.

L’iscrizione refezione scolastica ¢ necessaria per ciascun alunno/utente.

Scaricare I’ Applicazione Omnibus da iOS oppure da Android
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Si precisa che genitori registrati negli anni passati e genitori mai registrati
possono accedere direttamente con SPID o CIE.
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ISCRIZIONE DELL’ALUNNO/A

1. Una volta effettuato ’accesso al portale, cliccare nella sezione “Sono
aperte le Iscrizioni online” il tasto “Vai al portale”

G AVVISI

SONQ APERTE LE ISCRIZIONI ONUNE ;
77 Vaial portale

iscrivi in autonemia i tuod farmilian ai senvizi scolastic 4

2. comparira la schermata “scelta del servizio”, selezionate il servizio
desiderato e premete “avanti”. Comparira il file con le informazioni
generali sul servizio che vanno lette e obbligatoriamente accettate per
poter proseguire.

3. A questo punto si aprira la schermata “Elenco consumatori” dove potrete
selezionare dall’elenco eventuali figli gia frequentanti o procedere
all’inserimento di un “nuovo consumatore” (figlio/a).

4. Nelle schermate successive inserite: i dati anagrafici del figlio/a e adulto/i.

S. Procedete con la compilazione dei campi proposti seguendo le note che
trovate

6. In fase di iscrizione alla refezione scolastica troverete tutte le informazioni
utili per richiedere eventuali “diete speciali” allegando la certificazione
medica specialistica.

7. Alla fine della procedura potreste stampare il riassunto della scheda di
iscrizione da conservare per vostra utilita. Lo stesso documento vi verra
inviato via e-mail contestualmente alla conferma dell’iscrizione.

Ripetere ’operazione per ogni bambino e per ogni servizio per cui si vuole gestire
I’iscrizione on line.



COMUNE DI CELLAMARE

Alla c.a. delle famiglie degli
alunni che usufruiscono del
servizio di Refezione Scolastica

SISTEMA INFORMATIZZATO
SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA

La presente comunicazione ha lo scopo di informare le famiglie, in merito al Sistema
Informatizzato, per la gestione della rilevazione presenze e pagamento dei pasti, che avra la sua
partenza dal 12 ottobre 2026.

Vi invitiamo a leggere con attenzione gquanto sotto riportato.

' Come avverra la prenotazione giornaliera del pasto?

La modalita di rilevazione delle presenze, ovvero la prenotazione automatica del pasto per vostro
figlio/a verra mantenuta, di fatto il pasto risultera prenotato automaticamente per tutti i giorni di
erogazione del servizio di refezione previsti dal calendario scolastico.

La presenza giornaliera determinera la detrazione del valore di un singolo pasto dal conto
prepagato dell’alunno, secondo la tariffa assegnata. Il genitore avra solo il compito di comunicare
I’eventuale assenza dello studente per quel determinato giorno o periodo.

Per il nuovo anno l'assenza sara comunicata attraverso il nuovo link che riportiamo qui di
seguito, con alcune indicazioni che agevoleranno I'accesso al nuovo Sistema e alla procedura di
comunicazione assenze e prenotazione pasto bianco.

Attenzione 1: la procedura per disdire i pasti quando l'utente non usufruira del servizio oppure
per prenotare il pasto bianco dovra essere eseguita entro le ore 08:45 del giorno stesso. Tramite il
calendario e possibile inoltre pianificare in anticipo eventuali assenze.

Per eseguire la procedura di segnalazione dell’assenza e necessario collegarsi al link sottostante:
https://cittadino.omnibussolution.it/login/cellamare raggiungibile da pc e da smartphone.
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A seguito dell’accesso verra visualizzata la schermata principale dell’applicazione. Per comunicare
I'assenza oppure la necessita di poter consumare il pasto “bianco”, sara sufficiente cliccare nella
sezione CITTADINO e scegliere il consumatore per il quale si vuole procedere con la comunicazione e

cliccare su Dettaglio Sarete cosi indirizzati sull’elenco dei giorni per poter procedere.
SERVIZL ssteatts conto»
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E’ obbligatorio anche per gli ESENTI comunicare I'assenza, in quanto vi saranno controlli periodici a
campione.
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Come effettuare un pagamento

Il servizio di pagamento sara unicamente con PAGO PA.

Per maggiori dettagli e informazioni e stata prevista una sezione dedicata in fondo a questo
documento informativo (Gestione Saldi).

Per effettuare i pagamenti tramite il nuovo Sistema che ¢ in fase di attivazione, bisognera accedere
alla sezione CITTADINO e cliccare su RICARICA, verrete indirizzati nella pagina principale del servizio
di PagoPA. Sara sufficiente indicare I'importo che si desidera ricaricare e
procedere cliccando sul tasto nella parte alta a destra della visualizzazione.

Si potra effettuare il pagamento direttamente on-line oppure anche presso i PSP (modalita in
contanti): verra generato un modello contenente i dettagli per il pagamento (un prestampato) con
indicato I'importo della ricarica, il codice fiscale del Comune e numero dell’avviso di pagamento.
Tale avviso potra essere scaricato in tempo reale, o trasmesso alla VS e-mail.

Tramite I'avviso il pagamento da presentare presso uno dei Prestatori dei Servizi di Pagamento
(PSP), vale a dire un esercente abilitato (Tabaccai, Ricevitorie, ecc.) presenti sul territorio, si potra
effettuare il pagamento.

Muniti dell’avviso di pagamento, infatti, sara possibile recarsi presso i PSP aderenti a PagoPA e LIS

PROCEDURA DI RICARICA

Consumatori Ricarica Aggiungi al carrello
omnibus (e
Menl
fame Refezione Estratta canto >

5400
Consumatori
0,00€

Profilo

Gruppo g servizi Refezione

P impostazioni Saldo attuale: 0,00 €
Mensa
Logout ” RICARICA
Assenze e pasti in 5
biance
Refezione
€0,01

DATI CONSUMATORE

Scuola
SCUCLATEST

fincen

pag. 3
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Effettua il pagamento

Comune di [N

Carrello Swucta tutto

&) Ricariche aggi

arrefio 1

Transazioni da ;

Transazione 1

TITCLARE DEL {REDITQ

ahano

RICARICHE

0] Refezione : ~]

~ Ll

importo: 0,01 € Vd

Totale 0,01€

Quasta transazions pub essere eifettuata sia anfine
che tramite PSP poiché @ costituita da una soia ricarica

Spuntare su Dichiaro...

AR # pagaonlinepa.it

latiang
pagaoniine PA - Portale del tittading

Per poter procedere con futi

> di guesto sito &

ndere visione dell’

Aavigazione comporta Faccettazion:
utilizza

L

Ti stiamo indirizzando
sul portale pagaonline
PA che ti consentira di
effettuare il
pagamento dei servizi
per la Pubblica
Amministrazione.

Cliccare “Scegli la modalita di pagamento”

Regione Puglia

comune di [N

pagaonling PA - Bortale del cittading -

Pagamento atteso

infrrmativa suila privac tifica

{odice RIY

Bervizio

imgorto {in EUR0)
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Regione Pugha

Comune di [

AR & pagaoninepa. s

Regione Pugtia

- comune di [N

pagaoniine PA - Portale del cittadino ~

i Pagamento atteso
pagaonting A - Portale dal cittading ~ Haliano w

Pagamento atteso

Anagrafica versante

E-mail versante

Conferma e-maii del versante

Dettaglio versamento W

Non sono un robot

Pagamenti PuntoLIS

Ottenere i QR Code selezionando un consumatore andando nella sezione Pagamenti >

“PuntoLIS” - cliccando su ‘freccetta’
Il sistema espone il QR Code per il dato consumatore

€ possibile scaricare un file in formato .pdf per stampare e/o conservare |l
QR Code;

su smartphone € possibile toccare il QR Code per visualizzarlo a
tutto schermo.

GRAZIE PER L’ATTENZIONE



